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Estudo de Caso: Ponto de Venda Moével

Clinica aprimora a eficiéncia dos
negdcios e impulsiona o crescimento
ao adotar ponto de venda movel

Desafio

O monitoramento dos
pagamentos com cartao

de crédito demandava tempo
da clinica e era um processo
baseado em papel. Isso
exigia a verificacdo manual
diaria para confirmar que

0s pagamentos haviam

sido recebidos.

Solucao

Por recomendacao do banco,
a Kyutis Clinic adotou o
PAYPAD, uma solucao de
PDV Movel da Electronic
Settlement Limited. O PAYPAD
possibilita o rastreamento
imediato e on-line dos
detalhes das transacoes,
eliminando as incertezas
relacionadas ao pagamento
das contas e reduzindo o
volume de papel.

O PORTAL ON-LINE PARA COMERCIANTES REDUZ
AS DORES DE CABEGCA ADMINISTRATIVAS

A Kyutis Clinic, em Lagos, na Nigéria,

oferece um atendimento médico abrangente
para problemas dermatolégicos. Desde sua
inauguracao, em 1987, a clinica usou terminais
de pagamento tradicionais para aceitar
pagamentos com cartdes de seus pacientes.
Isso obrigava a clinica a reconciliar pagamentos
manualmente e acompanhar de perto as
contas, pois o processamento as vezes nao

era confiavel. A troca para a solucdo de ponto
de venda movel (PDV Movel) aprimorou
significativamente a eficiéncia dos negocios.

A clinica recebe e-mails apés cada transacao

e pode monitorar as contas on-line, reduzindo
as dores de cabeca administrativas e
desfrutando de maior tranquilidade.

Resultados )
Com o PDV Mobvel,

A clinica obtém um recibo por
e-mail apo6s cada transacao,

e 0s resumos on-line de
pagamentos aprimoram a
precisdo e a velocidade da
reconciliacao das contas. Além
disso, o volume de transacoes
com cartdes aumentou

em 40%, o que pode ser
atribuido a facilidade de
conexao do PDV Movel.

a Kyutis Clinic
reduziu o tempo

de reconciliagdo
das contas e

as incertezas,
observando um
aumento no volume
de transa¢des com
cartbes de

40%
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Desafio

A Kyutis Clinic,em Lagos, trata doencas de pele, cabelo e unhas
com uma variedade de servicos, incluindo cirurgias, procedimentos
estéticos e fototerapia. Os pacientes preferem pagar pelos
tratamentos médicos com cartéo, e a clinica usou terminais de
pagamento tradicionais desde sua inauguracao em 1987. No
entanto, devido aos eventuais problemas de conectividade de rede,
o processamento das transacoes era demorado e frequentemente
apresentava falhas. O proprietario da clinica precisava verificar os
recibos de pagamentos diariamente, e a reconciliagao das contas
era um processo lento e manual.

Solucao

Com o surgimento das solucdes de pagamento por meio de PDV
Movel, empresas como a Kyutis Clinic agora podem realizar suas
operacoes com maior eficiéncia. Ao aproveitar as vantagens das
comunicacoes digitais e dos dispositivos inteligentes, as solugdes de
PDV Moével beneficiam os pequenos comerciantes com:

 Relatorios on-line para rastrear vendas e reconciliar transacdes
facilmente

e Velocidade e confiabilidade aprimoradas com o uso de smartphones
e conexao Wi-Fi

e Maior versatilidade na forma dos pagamentos e nos locais onde
podem ser feitos

« Interfaces do usudrio simples para o comerciante e o cliente

e Menor custo total de propriedade, sem taxas mensais fixas

* Oportunidade de integrar o pagamento com outros aplicativos
do negodcio

« Portabilidade e facilidade de configuracéo e uso

A Kyutis Clinic substituiu seus terminais tradicionais pela solucao
de PDV Movel PAYPAD, da Electronic Settlement Limited, o
primeiro provedor da Nigéria a estar registrado no Mobile POS
da MasterCard. A clinica baixou o aplicativo PAYPAD para seu
smartphone dedicado conectado a rede Wi-Fi. Para realizar um
pagamento, basta os pacientes colocarem o cartao no leitor
PAYPAD conectado e inserirem o PIN.

“O PDV Movel nos ajuda a acompanhar
todas as transacoes e monitorar melhor
nossas contas.”

"0 e-mail que eu recebo apés cada
transacao é algo excelente.”

Dr. Debo Oresanya, proprietario, Kyutis Clinic
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Resultados

O Dr. Debo Oresanya, proprietério da Kyutis Clinic, recomenda o PDV
Movel para outras empresas de servicos por diversos motivos:

Confirmacao imediata de pagamento: a clinica ndo precisa
mais verificar manualmente se os pagamentos foram creditados em
sua conta. Recibos sao enviados automaticamente por e-mail apés
cada transacao. “Isso me ajuda a acompanhar diariamente todas as
transagdes”, disse o Dr. Oresanya.

Monitoramento conveniente da conta: o Dr. Oresanya acessa o
portal sequro do PAYPAD para monitorar a conta da clinica. Com o
historico de transacdes armazenado no aplicativo, ndo é necessario
imprimir e conferir recibos em papel para calcular pagamentos. £
possivel baixar relatérios em formato compativel com Excel, e os
pagamentos ficam menos suscetiveis a erro humano.

Mais transacoes bem-sucedidas: com uma conexao mais confidvel
a rede de processamento, a clinica agora tem uma taxa maior de
transagoes realizadas com sucesso. Isso ajudou no aumento de 40%
do volume de transagbes com cartdes por meio da solugcdo de PDV
Moével. O Dr. Oresanya quer diminuir o manuseio de dinheiro na
clinica, e a solucao de PDV Movel esta contribuindo para que ele
atinja essa meta.

Maior receita: com a seguranca da solucdo PAYPAD, os clientes
sentem maior confianca para usar seus cartoes. Além disso, a
propaganda boca a boca sobre a comodidade de pagamento tem sido
um fator importante para atrair novos pacientes para a clinica.

Satisfacdo e fidelidade dos pacientes: os clientes da clinica estao
mais satisfeitos desde que os pagamentos passaram a ser processados
de maneira mais rapida e segura. O Dr. Oresanya e sua equipe tém

o compromisso de oferecer o melhor atendimento dermatolégico
possivel, entdo ter uma solucao de pagamento que contribua para um
servico de alta qualidade é fundamental para o crescimento da clinica.

PR~OPRIETARIOS DE PEQUENAS EMPRESAS
NAO PRECISAM PERDER TEMPO

Ao administrar uma pequena empresa, ndo ha tempo suficiente no
dia. Qualquer iniciativa que reduza o volume de papel e aumente

a eficiéncia operacional é bem-vinda. E por essa razdo que os
proprietarios de pequenas empresas estdo adotando as solucoes
de PDV Movel. Espera-se que o volume mundial de transacdes

de pagamentos moveis aumente para US$ 717 bilhdes até 2017
Ao aprimorar a eficiéncia dos negdcios com o PDV Mével, os
proprietarios passam a ter mais tempo para atender os clientes e
promover o crescimento de sua empresa.

Para mais informacées, entre em contato com
a equipe do Mobile POS da MasterCard, em
mobilepos@mastercard.com
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